
DENR Mimaropa Region <mimaroparegion@denr.gov.ph>

PACE-CAM-08-07-2023-040_(COMPLAINT) Reklamo kay Mr. Anastacio A. Santos,
CENRO Sablayan, Occidental Mindoro
1 message

DENR Action Center <actioncenter@denr.gov.ph> Mon, Aug 14, 2023 at 5:22 PM
To: R4B CENRO Sablayan <cenrosablayan@denr.gov.ph>
Cc: furbano55@yahoo.com, Presidential Action Center <pace@op.gov.ph>, "R4B PENRO Occ. Mindoro"
<penroocc.mindoro@denr.gov.ph>, DENR Mimaropa Region <mimaroparegion@denr.gov.ph>, HRDS Office of the Director
<hrds@denr.gov.ph>, Undersecretary for Organizational Transformation <ouot@denr.gov.ph>, Presidential Action Center
<pace@malacanang.gov.ph>

ENDORSEMENT BRIEFER

Good day, Ma'am/Sir!
Magandang araw, Ma'am/Sir!

Respectfully referred herein the document/electronic mail, coursed through the DENR Action Center/Hotline 8888, for
your appropriate action, consistent with existing laws, rules, and regulations.
Malugod po naming ini-endorso sa inyo ang dokumento/sulatroniko na ipinadaan sa DENR Action Center/Hotline
8888, para sa inyong nararapat na aksyon nang naaayon sa mga umiiral na batas, alituntunin, at mga regulasyon.

DOCUMENT TRACKING NO. PACE-CAM-08-07-2023-040
SUBJECT
Paksa Reklamo kay  Mr. Anastacio A. Santos, CENRO Sablayan, Occidental Mindoro

POSITION OF HEAD OF OFFICE
Posisyon ng Pinuno ng Tanggapan The CENR Officer

NAME OF OFFICE/ BUREAU/
ATTACHED AGENCY
Pangalan ng
Tanggapan/Kawanihan/Ahensiya

Community Environment and Natural Resources Office Sablayan 

OFFICE ADDRESS AND/OR
CONTACT INFORMATION
Lokasyon at Impormasyon sa
Pakikipag-ugnayan ng Opisina

National H-way, So. Balud, Brgy. Sto. Niño, Sablayan, Occidental Mindoro
(043) 711-1694; 0917-514-4938
cenrosablayan@denr.gov.ph 

DATE RECEIVED BY DENR
ACTION CENTER
Petsa ng Pagkatanggap ng DENR
Action Center

August 10, 2023

NAME OF SENDER/CLIENT
Pangalan ng Nagpadala/Kliyente Mr. Fredderick V. Urbano

SENDER/CLIENT ADDRESS
AND/OR CONTACT
INFORMATION
Lokasyon at Impormasyon sa
Pakikipag-ugnayan ng
Nagpadala/Kliyente

furbano55@yahoo.com
0905 555 5681

NATURE OF DOCUMENT
Uri ng dokumento Complaint

DETAILS OF DOCUMENT
Detalye ng dokumento

Tungkol ito sa reklamo laban kay Mr. Anastacio A. Santos, CENRO Sablayan,
Occidental Mindoro. Nabanggit dito ang mga pagmumura ni Mr. Santos at iba
pang mga detalye ng reklamo.

Please inform the party/ies concerned of any action taken on the subject matter, furnishing this Office thru the Action
Center Email:  actioncenter@denr.gov.ph, for monitoring/reference purposes. Expeditious action is required pursuant
to Republic Act No. 11032, otherwise known as the  Ease of Doing Business and Efficient Government Service
Delivery Act of 2018as implemented and enforced by the Anti-Red Tape Authority. Failure to timely respond to the

mailto:cenrosablayan@denr.gov.ph
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public’s concern shall be grounds for administrative sanctions under existing laws and regulations.
Maaari lamang na ipagbigay alam sa nagpadala ang aksyon ng inyong opisina ukol dito, na may kalakip na kopya sa
opisinang ito sa pamamagitan ng DENR Action Center Email: actioncenter@denr.gov.ph para sa pagsubaybay sa
estado ng nasabing hinaing. Ang agarang aksyon ukol dito ay kinakailangan ayon sa Batas Republika Bilang 11032, o
mas kilala bilang Ease of Doing Business and Efficient Government Service Delivery Act of 2018, na
ipinapatupad ng Anti-Red Tape Authority. Ang hindi pag-aksyon nang naaayon sa itinakdang oras sa pampublikong
hinaing ay may karampatang parusang administratibo sa ilalim ng mga umiiral na batas at mga regulasyon.

(SGD) JOE-MAR S. PEREZ, MPA, MDRR
Director III
Head, DENR Action Center/Hotline 8888

---------- Forwarded message ---------
From: Presidential Action Center <pace@op.gov.ph>
Date: Thu, Aug 10, 2023 at 2:04 PM
Subject: Re: PAGMUMURA NI CENRO ANASTACIO A. SANTOS. NAKASUHAN PA NG P.D 705. 548,232 PESOS
HALAGA NG NARRA NA PINALUSOT.
To: DENR OSEC <osec@denr.gov.ph>
Cc: Frederick Urbano <furbano55@yahoo.com>

Sir/Madam:
 
Respectfully forwarding the email received through the Presidential Action Center email, for appropriate
action, consistent with existing laws, rules and regulations on the matter, seeking intercession relative to
issues and concerns which may be best addressed/coordinated by that Office.
 
A reply direct to the party/ies concerned, copy furnished the Center citing the Code PACE-CAM-08-07-
2023-040 (DENR), will be highly appreciated. Expeditious action is requested in accordance with the
provisions of Republic Act No. 11032, otherwise known as the Ease of Doing Business and Efficient
Government Service Delivery Act of 2018, as implemented and enforced by the Anti-Red Tape Authority.
 
Please be reminded that failure to timely respond to the public's concern shall be a ground for
administrative sanctions under existing laws and regulations.
 
Kindly email us if you have any questions, comments, queries and suggestions.
 
Your feedback is valuable to us especially during these challenging times.
Please let us know your experience by clicking the link below:
PACe Client Satisfaction Survey
 
Thank you very much!
 
Chee 
 
 
PRESIDENTIAL ACTION CENTER
Office of the President of the Philippines
J.P. Laurel St., Malacañang Complex, San Miguel, Manila
Email: pace@op.gov.ph 
Tel: 8249-8310 local 8174
 
Monday - Friday (except National Holidays and Work Suspensions)
8:15 AM - 5:15 PM
  

IMPORTANT NOTICE:

mailto:actioncenter@denr.gov.ph
mailto:pace@op.gov.ph
mailto:osec@denr.gov.ph
mailto:furbano55@yahoo.com
https://forms.gle/7ZYCVg7aiEtgxrMVA
mailto:pace@op.gov.ph


The information contained in the communication is privileged and confidential and intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and

others authorized to receive it. If you are not the intended recipient, you must not disclose or use the information contained in it. If you have received this email in error,
please notify us immediately by return email and delete the document. The Center is neither liable for the proper and complete transmission of the information nor for

any delay in its receipt. The Center accepts no liability for any damage caused by this email or its attachments due to viruses, interference, interception, corruption or

unauthorized access.

From: "Frederick Urbano" <furbano55@yahoo.com>
To: "DENR Mimaropa Region" <mimaroparegion@denr.gov.ph>, "Presidential Action Center"
<pace@op.gov.ph>, pace@malacanang.gov.ph, "Presidential Complaint Center, PCC"
<pcc@malacanang.gov.ph>, "CCC- Citizens' Complaint Center"
<8888complaint@malacanang.gov.ph>
Sent: Monday, August 7, 2023 11:19:45 PM
Subject: PAGMUMURA NI CENRO ANASTACIO A. SANTOS. NAKASUHAN PA NG P.D 705.
548,232 PESOS HALAGA NG NARRA NA PINALUSOT.

Kagalang galang na RED Felix S. Mirasol Jr.

Mapagpalang araw po.

Ako po ay muli at paulit ulit na lumalapit sa inyong butihing opisina upang humingi ng tulong na sana po ay madinig ang
aking hinaing o reklamo, tungkol po sa ginawang pagmumura sa akin ni CENRO ANASTACIO A. SANTOS.

 Nairecord ko po, pero ako pa ang parang tinatakot na makakasuhan ng wire tapping.

Mga bahagi po ng pagmumura sa akin ni CENRO A. ANASTACIO SANTOS.

“GAGO	KA”,	“PUNYETA	KA”,	“PUTANG	INA	MO”,	“ANIMAL	KA”,	“SIRA-ULO”,	“	TANG-INA	KA”,	“BASTOS
KA”	“DUWAG	KA”	“BAKLA	KA”,		“LETSE	KA”	“MAGNANAKAW	KA”.

Ako po ay nagsampa ng ADMINISTRATIVE CASE laban kay DENR-CENRO ANASTACIO A. SANTOS, na sobrang
nagmura, nagpahiya at sobrang nagpapahirap sa mga transaction sa akin sa kanyang opisina.

Masyado daw pong malakas ang taong ito, kaya nga't hanggang ngayon ay wala pa ring nagiging pagdinig sa isinampa
kong Administrative Case simula pa po noong April 3, 2023 ko ipina LBC sa kay DENR RED, Ms. Lormelyn E. Claudio,
DENR Chief Legal Division Atty. Ghandhi Flores at DENR Secretary Ms. Maria Antonia Loyzaga.

Sobra po nya akong pinepersonal, samantalang isa po akong Law abiding citizen, dating OFW at Registered Private Tree
Plantation Owner na nakapagtanim na ng mahigit sa 40,000 puno ng Gmelina, Mahogany Mangga at iba pa., Simula pa
po noong panahon ni dating RED Oscar Dominguez nakarehistro na po ang plantation ko. ni isang kaso sa buong buhay
ko po ay hindi ako nakaranas, ngayon lang din po ako nakaranas magsampa ng kaso, dahil sa sobrang pagmumura nya
sa akin at pagkapahiya sa sarili ko at sa asawa at anak ko na nakarinig ng kanyang pagmumura sa akin. 

Sobra po nya akong pinepersonal, Marahil sa dahilang hindi ko po naibigay ang hinihingi ng tauhan nya na si Mr. Tony
Ungria na malalapad at mahahabang tabla ng Gmelina na gagamitin daw sa sofa at lamesa ni CENRO Anastacio A.
Santos. 

Mahigit 4 na buwan din po bago nya approvan ang mga request ko, bagay na wala na sa Citizen charter. 

Pilit po nya akong idinadawit sa mga bagay na wala akong kinalaman at wala syang basehan. 

Samantalang sya naman po ang nagkaroon ng kaso ng Violation ng P.D. 705 o naging suspect sa Police Pola, Oriental
Mindoro dahil sa pagsabwat nya sa mga nagbabyahe ng Narra na nagkakahalagang 548,232 pesos sa market value.
(See attached file). 

Sa pagkakaalam ko po ay sa Region at Central Office ng DENR ang proseso ng mga hindi planted trees, lalo na ang
Narra. Paano po kaya nangyari na nakapag issue si CENRO Anastacio A. Santos ng cutting permit ng Narra sa Pola,
Oriental Mindoro na hindi dumaan sa DENR PENRO, REGION at CENTRAL Office? Masyado pong malaking halaga ang
involved, 548,232 pesos po ang market value. Sana po ay ma paimbestigahan po ninyo ito.
 
Sya din po ay nag pameeting sa kanyang opisina dito sa DENR Sablayan kasama po lahat kaming mga shipper dahil
napabalita syang binigyan ng 42,000 ng isang  shipper, na kanyang pinagalitan noong una dahil naglo loading at
nagpupuno ulit sa ibang lugar.
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May record po ako ng pagmumura nya sa akin, kung kinakailangan po ay nakahanda po ako. Napag alaman ko din po na
hindi lamang ako ang nakaranas ng ganitong pagmumura mula kay Cenro Anastacio A. Santos, maging ang mga
Katutubo at taga NCIP sa Pola Oriental, maging ang mga empleyado po nya sa pinanggalingan po nya sa oriental at
maging dito sa DENR Sablayan. (see attached file)

Ang mga ganitong klase po ng tao na mapang abuso sa kapangyarihan ay walang puwang upang maglingkod sa ating
pamahalaan, isang masamang ehemplo na nakakasira sa magandang imahe ng DENR.

Sana po ay matulungan po ninyo ako.

Lubos na umaasa,

Fredderick V. Urbano
Cell no. 0905 555 5681
Email add: furbano55@yahoo.com

--

IMPORTANT:

The information contained in the communication is privileged and confidential and intended solely for the use of the
individual or entity to whom it is addressed and others authorized to receive it. If you are not the intended recipient, you
must not disclose or use the information contained in it. If you have received this email in error, please notify us
immediately by return email and delete the document. The Action Center/Hotline is neither liable for the proper and
complete transmission of the information nor for any delay in its receipt. The Action Center/Hotline accepts no liability for
any damage caused by this email or its attachments due to viruses, interference, interception, corruption or unauthorized
access.

3 attachments

Police Pola Oriental Mindoro-Suspect Anastacio A. Santos.zip
9145K

NCIP Pola Oriental Vs. Anastacio A. Santos.zip
3903K

Administrative Case Vs. Anastacio A. Santos.zip
11371K
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